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ZWEI

PRÄAMBEL 

Die Schwäbisch Hall Facility Management GmbH ist der Komplett-Anbieter für alle Gewerke  
und Dienstleistungen rund um das Gebäude- und Facility Management. Seit vielen Jahren  
bewirtschaften wir die Hauptverwaltung der Bausparkasse Schwäbisch Hall mit 120.000  
Quadratmetern Bruttogeschossfläche. Außerdem bieten wir unsere Leistungen im gesamten 
Bundesgebiet an.

Die Erfolgsgeschichte der Schwäbisch Hall Facility Management GmbH basiert auf dem enga-
gierten Einsatz von uns allen – den Mitarbeitenden in Schwäbisch Hall und überall dort, wo wir 
als Dienstleister vor Ort tätig sind.

Unser Unternehmensleitbild beschreibt unsere Ziele und unser Selbstverständnis. Die Werte und 
Stärken unseres Unternehmens, die uns als Dienstleister am Markt etabliert haben, werden auch 
in Zukunft die Leitlinien unseres Handelns sein.

Wir verstehen uns als festen Bestandteil der Unternehmensgruppe Schwäbisch Hall und fühlen 
uns auch deren Werteverständnis verpflichtet.

Die unverwechselbare Qualität ist täglicher Bestandteil unserer Arbeit.

WIR SCHAFFEN ALS KOMPETENTER PARTNER VORAUSBLICKENDE LÖSUNGEN  
IM GEBÄUDE- UND FACILITY MANAGEMENT UND IM DOKUMENTENSERVICE 

Jeder Kunde ist einzigartig. Gemeinsam streben wir danach, unseren Kunden in der Region und 
in der genossenschaftlichen FinanzGruppe durch individuelle und perfekt angepasste Facility 
Management-Lösungen einen Wettbewerbsvorteil zu verschaffen. Im Bereich Dokumenten-
service sind wir bundesweit aktiv und erfolgreich. Wir möchten, dass sich unsere Kunden bei 
uns sicher und verstanden fühlen. Dafür arbeiten wir partnerschaftlich, ergebnisorientiert und 
professionell.

DURCH UNSERE MAXIME „KUNDENORIENTIERT - LÖSUNGSORIENTIERT - NACH-
HALTIG - SENSIBEL“ SCHAFFEN WIR VERTRAUEN. DIES IST DIE GRUNDLAGE  
UNSERES HANDELNS

Unsere Maxime ist ein Versprechen an unsere Kunden. Damit festigen und rechtfertigen wir das 
uns entgegengebrachte Vertrauen. Wir als Schwäbisch Hall Facility Management GmbH stehen 
mit unserem Namen und unserer Herkunft für einen zuverlässigen Partner, auf den unsere  
Kunden auch in Zukunft bauen können.

UNSER ZIEL IST ES, UNSERE KUNDEN ZU BEGEISTERN

Als Dienstleister und zuverlässiger Geschäftspartner sorgen wir dafür, dass die Bedürfnisse  
und Visionen unserer Kunden schnell und zielorientiert umgesetzt werden. Kundenzufrieden-
heit steht für uns immer im Mittelpunkt. Unsere Facility Management-Leistungen erbringen wir 
kundennah und qualitativ unverwechselbar. Unser Weg ist es uns stetig weiter zu entwickeln  
und neue Kunden zu gewinnen.



DREI

WIR SIND IN DER REGION UND IN DER GENOSSENSCHAFTLICHEN FINANZGRUPPE 
ALS QUALITATIV HOCHWERTIGER DIENSTLEISTER BEKANNT UND ANERKANNT – 
WIR GESTALTEN LÖSUNGEN

Unser Anspruch ist, den Bekanntheitsgrad der Schwäbisch Hall Facility Management GmbH in 
unseren Zielmärkten stetig zu erhöhen. Dies erreichen wir sowohl durch die hohe Qualität unserer 
Dienstleistungen als auch durch enge und persönliche Zusammenarbeit mit unseren Kunden. Wir 
suchen aktiv nach Lösungen für unsere Kunden und gestalten sie. Wir verstärken darüber hinaus 
unsere Präsenz in den Medien und der Öffentlichkeit. In der Region und in der genossenschaftli-
chen FinanzGruppe setzen wir auf nachhaltiges und ertragsorientiertes Wachstum.

WIR SCHAFFEN WERTE FÜR UNSERE KUNDEN, PARTNER, ANTEILSEIGNER UND 
FÜR UNS SELBST 

Unseren Unternehmenserfolg sichern wir dauerhaft: durch eine wertschöpfende Beratung, 
durch ständige Verbesserung unserer Dienstleistungen, durch Kostenbewusstsein sowie durch 
das Erkennen von Chancen und Risiken. Mit unseren funktionierenden Facility Management-Lö-
sungen steigern wir die Wettbewerbsfähigkeit unserer Kunden und tragen damit zum Erhalt von 
Arbeitsplätzen bei. Das Ergebnis zeigt sich in der hohen Kundenzufriedenheit, im Markterfolg 
und in den guten Unternehmenskennzahlen. Dadurch erreichen wir die wirtschaftliche Stabilität 
unseres Unternehmens. Unserem Anteilseigner und uns selbst sichern wir so eine angemessene 
Erfolgsbeteiligung.

WIR ÜBERNEHMEN VERANTWORTUNG FÜR MENSCH UND UMWELT

In unseren nachhaltigen Lösungen für unsere Kunden berücksichtigen wir gesellschaftliche,  
soziale und ökologische Anforderungen. Auch als Mitarbeitende gehen wir sorgsam mit natür-
lichen Ressourcen um. Gesellschaftliche Verantwortung bedeutet für uns auch, sich sozial zu 
engagieren – deshalb fördern wir dies. Wir geben Menschen eine Chance, sich mit ihren  
persönlichen Stärken im Unternehmen einzubringen. Dabei ist uns Leistungsbereitschaft,  
Engagement und Leidenschaft im Beruf wichtig.

WIR SIND DIE SCHWÄBISCH HALL FACILITY MANAGEMENT GMBH UND ARBEITEN 
GERNE HIER

Wir fühlen uns der Schwäbisch Hall Facility Management GmbH zugehörig und kommunizieren 
dies entsprechend. Wir sind der Erfolgsfaktor unseres Unternehmens und schaffen Motivation 
durch das Erreichen gemeinsamer Ziele. Dabei sind uns die Begeisterung eines jeden Einzelnen 
und damit die individuelle Spitzenleistung genauso wichtig wie eine kontinuierliche und qualita-
tiv hohe Gesamtleistung. Unsere moderne Personalpolitik bietet uns eine Vielzahl von Möglich-
keiten zur Gestaltung unseres Arbeitslebens. Die Schwäbisch Hall Facility Management GmbH 
fördert systematisch unsere Stärken und unterstützt aktiv unsere berufliche und persönliche 
Entwicklung. Wir stehen zum Standort Schwäbisch Hall als Firmensitz und übernehmen Verant-
wortung für die langfristige Sicherung der Arbeitsplätze. Wir bieten unseren Mitarbeitenden ein 
Arbeitsumfeld, das ihnen die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ermöglicht.
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ALLE FÜHRUNGSKRÄFTE STEHEN IN DER VERANTWORTUNG,  
DAS LEITBILD VORZULEBEN

Unsere Führungskräfte sind dem Leitbild verpflichtet. Sie sind Mit-Unternehmer,  
Veränderungsmanager und Teamleader. Sie sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst.  
Dazu gehören gegenseitiges Vertrauen, Wertschätzung und Respekt über alle  
Hierarchieebenen hinweg.

WIR SIND ERFOLGREICH, WEIL UNS GEMEINSAME WERTE VERBINDEN

Wir alle verkörpern die Schwäbisch Hall Facility Management GmbH.

Unser gemeinsamer Erfolg entsteht durch:

- �Vertrauen: Wir schaffen Vertrauen, indem wir glaubwürdig und nachvollziehbar 
kommunizieren und handeln. Das gilt nach innen wie nach außen.

- �Selbstbewusstsein, Wertschätzung und Respekt: Wir sind stolz auf unsere Leistungen, 
würdigen Erfolge und gehen respektvoll miteinander um. Kritik ist für uns ein Mittel, 
um aus Fehlern lernen zu können.

- �Zusammenarbeit und Verantwortung: Wir sind erfolgreich durch einander ergänzende 
Kompetenzen in der Unternehmensgruppe und mit unseren Partnern. Wir übernehmen 
Verantwortung für unser gemeinsames Handeln.

- �Entwicklung und Förderung: Wir nutzen Chancen und Potenziale. Wir ermöglichen die 
persönliche und berufliche Entwicklung jedes Einzelnen und damit auch die Weiter- 
entwicklung des Unternehmens.

- �Bereitschaft zu Wandel und Veränderung: Unsere hohen Ziele zu erreichen, heißt für 
uns, niemals stehen zu bleiben. Daher stellen wir Dinge in Frage, verändern Perspektiven 
und lassen uns auf Neues ein.

- �Erfolgs- und Ergebnisorientierung: Herausfordernde Ziele, die Suche nach Lösungen 
und das Streben nach Verbesserung treiben uns an. Wir konzentrieren uns auf 
Wesentliches und handeln ergebnisorientiert.

Die Suche nach der besten Lösung ist auch der Ansporn für die laufende Weiterentwicklung 
dieses Leitbildes.


