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ZWEI

Liebe Leserinnen und Leser,

das Jahr 2020 war ein Jahr voller Herausforderungen, die es mutig und flexibel zu meistern galt. Rechtzeitig
bevor das Corona-Virus Schwabisch Hall erreichte, ergriffen wir alle ndtigen MaBnahmen, um unsere Mitar-
beitenden und auch unsere Kunden bestmdglich zu schiitzen und durch die Pandemie zu fiihren.

Arbeiten im Homeoffice, Videokonferenzen und leider auch die voriibergehende SchlieBung von Cafeterien
oder das Herunterfahren des Veranstaltungsservices und Caterings waren neue, noch nicht dagewesene Ver-
anderungen, die wir alle gemeinsam sehr gut gemeistert haben. Trotz dieser auBergewohnlichen Umsténde
konnen wir von spannenden Themen berichten, die wir Ihnen mit dieser Ausgabe gerne vorstellen mochten.

Unsere Highlights dieser SHFnews:

> SHF-APPetit: Der Kundenfrequenzmesser

> Veranstaltungen unter Corona-Richtlinien

> Neuer Kunde: Union Investment

> Innovationen in unterschiedlichen Bereichen

Die Schwaébisch Hall Facility Management GmbH
(SHF) bedankt sich in diesem Ausnahmejahr
ganz besonders bei lhnen fiir Ihr Vertrauen. Wir
freuen uns, Sie auch im kommenden Jahr weiter-
hin zu den Themen Facility Management sowie
Druck- und Versanddienstleistungen informieren
und unterstiitzen zu diirfen.

Wir wiinschen Ihnen ein schones Weihnachtsfest.
Kommen Sie gesund ins Jahr 2021.
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Geschéftsfihrer Geschéftsfihrer

Neues Feature der SHF-APPetit:
Der Kundenfrequenzmesser
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Verglelchsauslastung vom 0109.2020

Die Auslastungsanzeige stellt die aktuelle sowie
zu erwartende kiinftige Auslastung Ihres Betriebs-
restaurants mittels einer graphischen Anzeige dar.
Gerade in der Corona-Situation konnen Sie so
groBere Menschenstrome umgehen und lhre
Mittagspause ohne Schlangen und Wartezeiten
verbringen.

WIE KOMMEN DIE DATEN IN DIE APP?

Mit einem Sensor an Ein- und Ausgangen des
Betriebsrestaurants wird die Kundenfrequenz
gemessen. Dabei werden nur Zahldaten und
keine personenbezogenen Daten erfasst. Somit
ist der Datenschutz gewahrleistet.

Corona

Die Corona-Pandemie stellt die Veranstaltungs-

und Cateringbranche vor groBe Herausforderungen.
Mit einem konsequenten Hygienekonzept hat die
SHF es mittlerweile geschafft, inren Veranstaltungs-
und Cateringsservice wiederzubeleben. Der Corona-
Einbruch kam fast (iber Nacht, bereits Anfang Mérz
kamen erste Absagen flir gebuchte Konferenzen.
Schon vor dem offiziellen Veranstaltungsverbot
waren bereits 90 Prozent der Konferenzen, Tagun-
gen und Veranstaltungen abgesagt, Offnungszeiten
von Cafeterien und deren Sortimente mussten
heruntergefahren werden.

Die Zeit des Lockdowns zwischen Marz und Mai
nutzte die SHF, um strenge Hygiene-Konzepte zu
erarbeiten und sich auf die Organisation von
Veranstaltungen und Tagungen in Zeiten von
Corona vorzubereiten.

Den Rahmen hierfiir geben die Richtlinien durch
Bundes- und Landesverordnungen sowie Lan-
desverbédnde vor. Im Juli konnte die SHF diese
Hygiene-Konzepte an kleineren Konferenzen
erproben, im September organisierte sie wieder
groBere Veranstaltungen fiir Unternehmen aus der
Region. AuBerdem entwickelte die SHF alter-
native Catering-Konzepte wie das Essen zum Mit-
nehmen oder die Bowl-Aktion an der Barista-Bar.

Corona wirkte sich vielféltig auf die Geschéfts-
bereiche der SHF aus. In allen Objekten, die die
SHF betreut, wurden DesinfektionsmaBnahmen
angefordert. In der Hauptverwaltung desinfiziert
SHF-Geb&udeservice/Reinigung seit Beginn der
Pandemie zwei Mal taglich wesentliche Kontakt-
flichen — ein zusatzlicher Aufwand von acht
Stunden pro Tag. Der Verbrauch von Desinfekti-
onsmitteln hat sich um das Vierfache erhoht. Der
Einkauf und gute Kontakte zu Lieferanten halfen bei
der anfangs problematischen Beschaffung.
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VIER

SHF reinigt die ,,Neuen Arbeitswelten”

der Union Investment

Die Union Investment (Ul) ist eine der groBten
Fondsgesellschaften in Deutschland und Teil der
genossenschaftlichen FinanzGruppe. Das Unter-
nehmen mit Hauptsitz in Frankfurt am Main hat in
seinen Biirogebduden ein neues Arbeitsplatzkonzept
eingefiihrt; Statt einer klassischen Birolandschaft
mit fester Zuordnung von Mitarbeitenden auf
Standardarbeitsplatzen, setzt es nun unter dem
Stichwort ,,Neue Arbeitswelten“ auf tatigkeits-
bezogene Arbeitsmoglichkeiten.

Mit der Ausschreibung im Oktober 2019 verband
die Ul folgende Ziele, erlautert Holz: , Wir wollten
die gesamten Reinigungs- und Hygienedienstleis-
tungen auf einen zentralen Anbieter biindeln und
Prozesse zu liberregionalen Standards vereinheit-
lichen. Auch Nachhaltigkeitsaspekte spielten eine
wichtige Rolle bei der Ausschreibung. “

Zu den Ausschreibungsobjekten gehdren die Haupt-
biroflachen an den Standorten Frankfurt am Main,
Hamburg und Luxemburg. In Frankfurt erstreckt
sich diese auf fiinf Mietflachen. Eines davon ist das
WINX, das iiber 1.250 Arbeitsplétze bietet.

EMPORIO Tower, Hamburg
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SchlieBlich konnte die SHF mit dem Gesamtpaket
ihres Dienstleistungsportfolios liberzeugen:

» Anbieterkonstellation aus DZ BANK-Verbund
und mit eigenen Dependancen in allen Regio-
nen (FFM/HH/LUX)

» StandardmaéBig tarifliche Mitarbeiter-
entlohnung

» Gute Weiterbildungsprogramme fiir
Mitarbeitende

» Professionelle Qualititssicherungs- und
Ticketingsysteme

» Erfahrung zu Reinigungskonzepten im Rahmen
tatigkeitsbezogener Arbeitsplatzkonzepte

» Referenzen aus Finanzverbund und branchen-
nahen Unternehmen

» Umfassendes Portfolio mit Perspektiven/
Mdglichkeiten zu Leistungserweiterungen
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Aerogolf I, Luxemburg

»Die erste Phase im Start-Up lief sehr gut”,

lobt Projektleiter Holz von der Ul. ,, Woméglich ist
das der gewéhliten Implementierungsplanung
und dem sanften Anlauf tiber die konzentrierte
Leistungsaufnahme am neuen Ul Standort WINX
in Frankfurt zu verdanken“. So hatten dort die
Beteiligten von UI, SHF und Dussmann Service die
Maglichkeit, gemeinsam die neue Partnerschaft auf-
zubauen. , Wir haben hier Erfahrungen sammeln
kénnen, die uns bei der Leistungsiibernahme
ab dem Jahreswechsel 20/21 fiir die restlichen
Mietfldchen helfen. Das bleibt spannend.
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Die Riickmeldungen auf die bisherige Zusammen-
arbeit sind positiv, fasst Holz zusammen: ,,Das
Feedback ist auf strategischer und operativer
Ebene sehr gut. Wir erleben die Kolleginnen und
Kollegen der SHF und Dussmann Service als
zuvorkommend und engagiert. “
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WINX, Frankfurt am Main

,unser Unternehmen brauchte ein neues
Reinigungskonzept mit einem
angemessenen Preis-Leistungsverhéltnis und
Verbesserungsvorschlagen fiir Reinigungs-
und Hygieneleistungen. Dabei setzen wir
kiinftig auf die Schwabisch Hall Facility
Management GmbH. “

Karl Friedrvich Holz (1)

Projektleiter der Abteilung Business Services
von Union Investment
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SECHS

Einkauf-Webshop fur die SHF

Im Projekt , Standards” hat die SHF einen Webshop
fiir Arbeitskleidung, Reinigungsmittel und weitere
Artikel einrichten lassen. Der Webshop ist benut-
zerfreundlich aufgebaut und schafft Transparenz
hinsichtlich Kosten und Produkten.

Bestellt wird wie in anderen Onlineshops iiber
Produktkategorien und Artikel. Die Waren werden
einfach ausgewahlt, in den Warenkorb gelegt und
per Kostenstelle bestellt. Die Bestellung geht dann
ohne Umweg Uber den Einkauf direkt zum Liefe-
ranten — das spart Zeit und Verwaltungsaufwand.
Zuganglich ist der Shop fiir einen ausgewahlten
internen Personenkreis.

Die Zahl der Lieferanten wurde reduziert, dafir
werden bei ihnen nun gréBere Mengen abgenom-
men. Das verbessert die Verhandlungsbasis bzgl.
Preisverhandlungen fiir den Einkauf.

Aufgebaut haben den Webshop Nesrin Giiltekin und
Waldemar Elert aus SHF-BSC (Service Center). Die
technische Plattform dahinter existierte bereits im
Bereich SHF-DZD (Zentraler Druck). Kiinftig soll
noch eine Bewertungs- und Kommentarfunktion
erganzt werden.

Cleaning on Demand — Reinigung nach Bedarf

Giinstige Sensortechnik, kiinstliche Intelligenz und
Cloudtechnologien begiinstigen einen digitalen
Trend: das so genannte ,Internet of Things®. Die
SHF koppelt Gebaudesensorik mit Facility Mana-
gement-Dienstleistungen. Dabei messen z. B. Sen-
soren, wie oft ein Raum genutzt wurde: Gereinigt
wird erst, sobald eine definierte Haufigkeit erreicht
wurde. Cleaning on Demand ist keine Zukunftsmu-
sik: Die SHF testet das Reinigen nach Bedarf bereits
seit mehr als einem Jahr bei einem ihrer Kunden,
der TeamBank AG in Niirnberg. Der Einsatz von

Sensorik ermittelt z. B. auch in Zeiten einer erhoh-
ten Homeoffice-Quote, in welchem MaBe die Raume
tatsachlich genutzt werden. So kann die SHF ihre
Arbeitskréfte auf hochfrequentierte Fldchen konzen-
trieren. Das spart Kosten fiir den Kunden und erhoht
die Qualitat der Arbeit.

2 7 | ~
N \}&\\\\\\\‘“ v‘

© Adobe Stock - Andrey POpoV

Nachwuchsforderprogramm C L 124 B

Clever, leistungsstark ins Management begleiten
— das ist der Titel unseres Nachwuchsforderpro-
gramms flr Mitarbeitende, welches im Oktober
zum sechsten Mal gestartet ist.

Zehn Teilnehmende aus unterschiedlichen Fachbe-
reichen durchlaufen in acht Monaten ein Programm,
in dem sich Prasenzmodule und Projektarbeit ab-
wechseln. Die Teilnehmenden sollen sich innerhalb

Homeoffice im Personal

Mit Beginn der Pandemie verdnderte sich auch im
Personalwesen der SHF der Arbeitsalltag: In kiirzes-
ter Zeit gingen alle Mitarbeitenden ins Homeoffice.
Vor Ort blieb nur eine Person als Notbesetzung und
auf dem Gang ein Telefon fiir akute Fragestellungen.

Alexander Siegel, Personalbetreuung, war zunichst
skeptisch: ,,Flir mich war nicht vorstellbar, dass
gute Personalarbeit auch vom Homeoffice aus
mdglich ist. Wie sollen Mitarbeitergesprache (iber
Distanz geflihrt werden, wie kann der Austausch mit
Kollegen weiterhin stattfinden?“ Margit Dollmayer
zieht eine positive Bilanz: ,,Es hat sich aber dann
gezeigt, dass es maglich ist und gut funktioniert.”

Lunser wochentliches Team-Meeting fiihren wir
seither per Videokonferenz durch. Trotzdem freue
ich mich auf die Zeit, wenn ich mein Team mal wie-
der physisch vor mir habe“, so Christina Krausen-
eck, Leiterin des Personalbereichs in der SHF.

der SHF vernetzen, voneinander lernen und sich
eigenstandig neues Wissen aneignen. Die Inhalte
des Programms wurden an die Anforderungen
der Zukunft ausgerichtet. Christina Krauseneck,
Abteilungsleiterin Personal- und Organisations-
management, sagt: ,Wir wollen mit CLIMB und
mit den Teilnehmenden neue Wege gehen,
Methoden testen und neue, innovative Geschafts-
ideen entwickeln.”

Seit Anfang November verwendet die SHF auf ihrer
Homepage eine neue Bewerbermanagement-Plattform.
Christiane Kriiger aus dem Personalbereich SHF betreut
das neue Jobportal. Nutzen kénnen es sowohl interne
Mitarbeitende als auch externe Interessenten.

T
Einfach mal vorbeischauen: AL

https://jobs.schwaebisch-hall.de/SHF/
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Review der Social Media-Aktivitaten in der SHF

Seit tiber einem Jahr sind wir nun auf unter-

schiedlichen Social Media-Plattformen aktiv. o KOOPERATION paRveNs o
Den Start haben im Oktober 2019 Instagram

und Facebook gemacht, gefolgt von YouTube

und XING. Ziel unserer Aktivititen in den sozialen
Medien ist es, die Bekanntheit der SHF als Unter-
nehmen und als attraktiven Arbeitgeber zu

steigern. _KURSANGEBOT

Mit Erfolg: Beitrage von uns erreichen schon iiber P N

4.000 Menschen, wodurch wir auch erfolgreich -

Stellen besetzen konnten. Um auch weiterhin -

Inhalte auf den sozialen Medien publizieren zu

konnen, bendtigen wir Ihre Unterstiitzung! g ’x e ———
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Teilen Sie uns Ihre interessanten Themen, Neu- L wisshuois evoe e (] nolllee d' %/ F000-B0LS

. . . . MIT EINEM ZWEI-WEGE- DER TREND ZUM NACHMACHEN

igkeiten und Aufgaben mit und senden diese an | KOMMUNIKATIONSSYSTEM

folgende Mailadresse: news@shfm.de

h AUSGERUSTET SEIN!
l INTERNATIONALER
]}H W HANDE-WASCHTAG
Und jetzt heiBt es nur noch: Folgen, liken und T
teilen Sie! Einfach den QR-Code dafiir scannen. EIN HERZLICHES WILLKOMMEN AN | e ! WEIHNACHTSFEIER

UNSERE NEUEN AUSZUBILDENDEN

UND STUDIERENDEN! ‘ GEHT AUCH MIT ABSTAND.

2.600 INSTAI.I.ATIONEN

VERZEICHNET UNSERE APP "SHF-APPETIT"
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Schon, dass wir gemeinsam mit Ihnen auch in 2020 viel bewegen konnten
und freuen uns jetzt schon auf das kommende Jahr mit Ihnen.
Wir wiinschen lhnen und lhren Familien eine besinnliche Weihnachtszeit
und einen guten Rutsch in ein gesundes und gliickliches Jahr 2021.

Ihre Schwébisch Hall Facility Management GmbH
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