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• Seit 2003: über 20 Jahre Erfahrung in 
Digitalisierungsprojekten

• Standorte: Inning am Ammersee und 
Augsburg

• 30+ Mitarbeitende
• Software “Made in Germany”

• KI-basierte Prozessautomatisierungsplattform 

• Produkte für Multichannel Input- und 
Prozessautomatisierung

• End2End-Lösungen mit spezialisierten Partnern

• Seit 2002: über 20 Jahre Erfahrung in 
FM und Dokumentenservices

• Standort: Schwäbisch Hall
• 500+ Mitarbeitende
• Leistungen “Made in Germany”

• Outputmanagement: Aufbereitung, Druck und 
Versand von Print-Mailings, Rechnungen, 
Mahnungen, Geschäftsdokumente, Tagespost

• Inputmanagement: Sortierung, Digitalisierung, 
Klassifizierung, Bereitstellung von Posteingang 
jeglicher Art

www.inovoo.com www.shfm.de



BUILD IT YOURSELF

A
I
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POSTEINGANG
DIGITAL

 Eingang bei SHFM
über ein separates 
Postfach

DOKUMENT-
KLASSIFIZIERUNG

 NOVO CxP
 AI-Studio

EXTRAKTIONS-
SERVICE

 NOVO CxP
 AI-Studio

“Was ist es für ein Dokument?” “Was beinhaltet das Dokument?”

POSTEINGANG
PRINT

 Eingang bei SHFM
 Auspacken & vorbereiten
 Scannen & digitalisieren
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• Exakte und unkomplizierte Anpassung an 
Unternehmensanforderungen

• Verschiedene Module beliebig kombinierbar

• Flexible und bedarfsgerechte 
Anpassung in kürzester Zeit

• Von einfachen bis zu hochkomplexen 
Workflows

• Formatoffen und datengetrieben

• Standardprozesse sowie 
künstliche Intelligenz & LLMs

MODULARER AUFBAU – DIE NOVO CXP PLATTFORM



h.muster@musteronline.de

info@stromich.de

Änderungen Stromvertrag

Input – Analyse 
Datengewinnung Automatisiertes Processing

Kundenummer: 777 77 777

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.1.2025 umgezogen und bitten um 
Korrektur der Rechnungsanschrift:
Wiesenstrasse 77
77777 Wiesenstadt
Der Name des Rechnungsempfänger hat sich ebenso 
geändert, da wir geheiratet haben. Bitte auf den Nachnamen 
Muster ändern.
Auch unsere Bankverbindung hat geändert. Im Anhang finden 
Sie neuen Bankdaten.
Zusätzlich möchten wir von Vertrag Stromich 2 zu Stromich 3 
wechseln.
Bitte bestätigen Sie kurz den Eingang meiner Mail.

Mit freundlichen Grüßen, Heribert Muster

DMS
Kundenakte, 

E-Akte

CRM

Auto-
Response
Personalisierte 

E-Mail- Bestätigung

Archiv
Vertragswesen

Kundensysteme 
und 

Anwendungen

Vertrags- und 
Beitragsanpassung

ERP

Adress- und
Namensänderung

Output

Projekt- und 
Prozessdaten

Datengewinnung- Datenaufbereitung – Druckleistungen – Versandmanagement

MIT INOVOO & SHFM ZU END-TO-END-PROZESSEN



Kundenkommunikation: Veränderte Anforderungen

DOKUMENTENVERARBEITUNG



GEHT NICHT? GIBT‘S NICHT!



Antragsnummer
Kfz-Kennzeichen
Vertreter Nr.
Vertreter Vorname
Vertreter Name

Schaden Kfz-Kennzeichen
Tarifkennung

Inkasso BLZ
Inkasso Konto
Fremd-Merkmal

Schaden-Nr. 
Schaden-Nr. alt
Schaden-Nr. Firma
Schaden-Nr. Jahr
Schaden Sparte
Schaden Sparte Gruppe

Name
Vorname
Land
Ort
PLZ

Strasse
Haus Nr.

Geburtsdatum
E-Mail
Telefon

Berechtigungen
Mandanten
Vertragsstatus
Schadensstatus

Alte Vers.-Nr.
Vers.-Nr. Firma
Vers.-Nr.
Vers Sparte
Sparte Gruppe

Schadensdatum
Eigenschaften
Rolle Vertrag
Rolle Schaden

Unstrukturierte Daten
verstehen und aufbereiten

DATENGEWINNUNG



NOVO AI Studio
Von Null auf KI!



Formulardokument
Erkennung von Maschinenschrift, 

Handschrift, Tabelle und Checkboxen

Textextraktion

Strukturierung

Extraktion relevanter 
Informationen

Strukturierung der Daten

Übergabe an Zielsystem
Integration der verarbeiteten Daten in 

Ihr vorhandenes System
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USE CASE – DOKUMENTENAUSLESUNG



Weitere typische Anwendungsfälle mit integrierten 
Vorlagen sind:

• Automatisierte Datenextraktion aus…
o Rechnungen
o Bestellungen
o Beschwerdemanagement

• Verarbeitung von…
o Sprachdateien  
o SEPA-Mandaten
o Unfallberichten 
o Osteopathie und Präventionsdaten (GKV) etc.

• Zusammenfassungen von 
o E-Mails
o Verträgen
o Dokumenten aller Art

WEITERE USE CASES



ZUSAMMENFASSUNG
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VORTEILE
DER 

LÖSUNGEN
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Schnelle Implementierung: 
Keine aufwendige Systemeinführung, 
kein Investitionsaufwand

Volumenunabhängig: 
Effizient und geeignet auch für 
kleinere sowie größere Mengen

Flexibilität der Prozesse: 
Variabel und anpassbar an Ihre 
Anforderungen

End-to-End-Lösung: 
Leistungen vom Druck- und Versand 
bis zum Posteingang der Dokumente

1
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Individuelle Anforderungen: 
Anpassbar von Teilprozessen bis zum 

gesamten Wertschöpfungsprozess

100% Qualifizierte Daten: 
Direkte Integration in Ihre 

Schnittstellen und Anwendungen 
von qualitätsgesicherten Daten

Maximale Sicherheit: 
 Erfüllt höchste Datenschutz- und 

Informationssicherheitsanforderungen

Hoher Automatisierungsgrad: 
Optimierte Prozesse für maximale 

Produktivität

Flexibilität der Prozesse: 
Variabel und anpassbar an Ihre 
Anforderungen



WAS KÖNNEN WIR FÜR SIE TUN?
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Raphael Bartz
Leitung Vertrieb

+49 791 46-2410
raphael.bartz@shfm.de

Thomas Schneider
Geschäftsführer

+49 8143 999 57-0 
t.schneider@inovoo.com
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