End-to-End- Prozesse Wit KI:
Die Zukunft der Kundenkommunlkatlon A\




INOVOO SHF/A\

* Seit 2003: Uber 20 Jahre Erfahrung in * Seit 2002: Uber 20 Jahre Erfahrung in
Digitalisierungsprojekten FM und Dokumentenservices

« Standorte: Inning am Ammersee und « Standort: Schwabisch Hall
Augsburg

* 500+ Mitarbeitende

» 30+ Mitarbeitende * Leistungen “Made in Germany”

* Software “Made in Germany « Outputmanagement: Aufbereitung, Druck und

« Kl-basierte Prozessautomatisierungsplattform Versand von Print-Mailings, Rechnungen,
Mahnungen, Geschéaftsdokumente, Tagespost
* Produkte fur Multichannel Input- und

Prozessautomatisierung . Inputmgpagement: Sprtierung, Digitalisigrung,
Klassifizierung, Bereitstellung von Posteingang
* End2End-L&sungen mit spezialisierten Partnern jeglicher Art

WWW.iNnOvoO0.com www.shfm.de



BUILD IT YOURSELF

POSTEINGANG POSTEINGANG
PRINT DIGITAL

> Eingang bei SHFM > Eingang bei SHFM
» Auspacken & vorbereiten Uber ein separates
» Scannen & digitalisieren Postfach

DOKUMENT-
KLASSIFIZIERUNG

> NOVO CxP
> Al-Studio

“Was ist es fiir ein Dokument?”

swem

EXTRAKTIONS-
SERVICE

> NOVO CxP
> Al-Studio

“Was beinhaltet das Dokument?”



MODULARER AUFBAU — DIE NOVO CXP PLATTFORM | SHF/A

* Exakte und unkomplizierte Anpassung an
Unternehmensanforderungen

* Verschiedene Module beliebig kombinierbar

* Flexible und bedarfsgerechte
Anpassung in kirzester Zeit

* Von einfachen bis zu hochkomplexen
Workflows

*  Formatoffen und datengetrieben

* Standardprozesse sowie
kiinstliche Intelligenz & LLMs




MIT INOVOO & SHFM ZU END-TO-END-PROZESSEN

| SHFA

Datengewinnung- Datenaufbereitung — Druckleistungen — Versandmanagement

I senden T Verwerfen 2 aAntugen £ signatur - i)

von:  h.muster@musteronline.de A @ CRM DMS
An info@stromich.de ce B Adress- und Kundenakte,
Beelt:  Anderungen Stromvertrag priritat Namensanderung E-Akte

Open Sans. 2w 2 A~ FOK U ek ¥owox K 02 =ve M & B .

Kundenummer: 777 77 777

Sehr geehrter Energieversorger Stromich,

Wir sind am 1.1.2025 umgezogen und bitten um ERP Ku ndensysteme Auto-
qurektur der Rechnungsanschrift: Projekt- und d Response
Wiesenstrasse 77 Prozessdaten un Personalisierte
77777 Wiesenstadt

Der Name des Rechnungsempfanger hat sich ebenso Anwe n d u nge n EVailgBestaticl
geandert, da wir geheiratet haben. Bitte auf den Nachnamen
Muster andern.

Auch unsere Bankverbindung hat geandert. Im Anhang finden
Sie neuen Bankdaten.

Zusétzlich méchten wir von Vertrag Stromich 2 zu Stromich 3 Ve rtragswesen

wechseln. Vertrags- und
Bitte bestatigen Sie kurz den Eingang meiner Mail. Beitragsanpassung

Mit freundlichen GriiRen, Heribert Muster

Entwur! gerade gespeichert

Input — Analyse

. Automatisiertes Processing
Datengewinnung

M@ O[]




DOKUMENTENVERARBEITUNG

Kundenkommunikation: Veranderte Anforderungen
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GEHT NICHT? GIBT'S NICHT! INOVOO"

Firmenfragebogen zur Kontoeréffnung

T 5 : RISIKOVORANFRAGE
Anja Wimmer <A.Wimmer@inovoo.com>
AW An @ d.cloud@ inf RSy ———
® " cloud@inovoo.info ; PP inovoo BKK
Bilerberg 11
aa s fm ve—— - 82266 Inning.
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[P - S

Meldeschein
(Anmeldung bei weiteren Wohnungen im Inland

Sehr geehrte Damen und Herr o
oder Anderung der Hauptwohnung) v

BKK
8 s rur Viohnungen i rland aufufren. e Ich erméchtige die inovoo BKK, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der inovoo BKK auf mein Konto gezogenen

anbei schicke ich Ihnen meinen Firmenfragebog:
Lastschriften einzulosen.

it
§ 22 Bundesmeldegesetz (BMG) der Meldobehordo mizuteien, welche i)
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e Gy o] .
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DATENGEWINNUNG | SHFA

Unstrukturierte Daten
verstehen und aufbereiten

Name Strasse
e Y Vorname  Haus Nr. Inkasso BLZ
T et

Land Inkasso Konto Alte Vere N
I i Ort Geburtsdatum Fremd-Merkmal te ers.-Nr.
Drestar o ppsestions PLZ . Vers.-Nr. Firma
e E-Mail Vers.-Nr

' Telefon Schadensdatum -

S . Vers Sparte
P ———— Eigenschaften Sparte Gruppe
Eﬂ%\&::‘r:vs?ﬁwnmnvamwnMdmlmlov\wmmr RO”e Vertrag p pp
?ﬁfn“nrtgﬁ?ﬁ":%g:mm&gg“: Schaden Kfz-Kennzeichen Rolle Schaden

Tarifkennung

5 arnauncement
Genartment and direst them acoondingly.

Thank you for being one of our valued customers. We appveciate your

erstn e et Berechtigungen

:x;«.v.nmuwruwomr-d SChaden-N r. Mandanten
Antragsnummer Schaden-Nr. alt Vertragsstatus
Kfz-Kennzeichen Schaden-Nr. Firma Schadensstatus

Vertreter Nr. Schaden-Nr. Jahr
Vertreter Vorname Schaden Sparte
e ‘

Vertreter Name Schaden Sparte Grupp




NOVO Al Studio

Von Null auf KI!
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USE CASE — DOKUMENTENAUSLESUNG /

Formulardokument Ao A ]
1 Erkennung von Maschinenschrift, 0?%% + :ﬁ + + —
01 A p—

‘ Handschrift, Tabelle und Checkboxen 0

_ Textextraktion
Extraktion relevanter
‘ Informationen
Strukturierung
| Strukturierung der Daten

n Ubergabe an Zielsystem

Integration der verarbeiteten Daten in
Ihr vorhandenes System




WEITERE USE CASES

Al Studio
Vorlagen
Kassifation

Dokument E-Mail
Klassifikation Klassifikation

Formular

A Freie Extraktion GKV Osteopathie ~ GKV Préavention
Extraktion

Rechnungen Auftrage Sprache
Extraktion Extraktion Extraktion

Policen Extraktion

Dokument E-Mail
Zusammenfassung Zusammenfassung

Bildanalyse

GKV PZR
Rechnungen

Dokumente
Extraktion

SEPA Mandat

Gescannte
Dokumente
Extraktion

SHFA\ Rlile)/e e}

Weitere typische Anwendungsfille mit integrierten
Vorlagen sind:

e Automatisierte Datenextraktion aus...
o Rechnungen
o Bestellungen
o Beschwerdemanagement

e \Verarbeitung von...

o Sprachdateien

o SEPA-Mandaten

o Unfallberichten

o Osteopathie und Praventionsdaten (GKV) etc.
e Zusammenfassungen von

o E-Mails
o Vertragen
o Dokumenten aller Art



ZUSAMMENFASSUNG | SHFA

Schnelle Implementierung:
Keine aufwendige Systemeinfiihrung,

Individuelle Anforderungen:
Anpassbar von Teilprozessen bis zum 0 e

gesamten Wertschopfungsprozess

kein Investitionsaufwand

100% Qualifizierte Daten:
Direkte Integration in lhre
Schnittstellen und Anwendungen

von qualitatsgesicherten Daten

Volumenunabhangig:

Effizient und geeignet auch fur
kleinere sowie grofRere Mengen

VORTEILE

DER
Maximale Sicherheit: LOSUNGEN Flexibilitit der Prozesse:
Erflllt hdchste Datenschutz- und e Variabel und anpassbar an Ihre
Informationssicherheitsanforderungen Anforderungen

Hoher Automatisierungsgrad: o

Optimierte Prozesse fir maximale
Produktivitat

End-to-End-Lésung:
o Leistungen vom Druck- und Versand

bis zum Posteingang der Dokumente

15



WAS KONNEN WIR FUR SIE TUN? | SHFA

Thomas Schneider
Geschaftsfuhrer

Raphael Bartz
Leitung Vertrieb

+49 8143 999 57-0
t.schneider@inovoo.com

+49 791 46-2410
raphael.bartz@shfm.de
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